Bildschirmarbeitsplatze
Empfehlungen und MaRnahmen

Arbeitsaufgabe und BildschirmgroRe

Empfehlungen:

Die Bildschirmgrofe sollte den Arbeitsaufgaben angepasst sein.

Die Empfehlungen lauten hierfir:

- mindestens 15 Zoll (Diagonale 36 cm) fur einfache Textverarbeitung

- mindestens 17 Zoll (Diagonale 40 cm) fur komplexe Windows-Anwendungen (z .B. SAP)

- mindestens 20 Zoll (Diagonale 48 cm) fir komplexe Grafikanwendungen.

MaRnahmen:

Entspricht die Bildschirmgrole nicht der Arbeitsaufgabe, so ist der vorhandene Bildschirm gegen einen
Monitor in der oben angefiihrten Empfehlung auszutauschen.

Bildschirmdrehbarkeit und Bildschirmneigbarkeit

Empfehlungen:

Der Bildschirm muss leicht dreh- und neigbar sein.

Um gesundheitsschadliche und stark ermidende Kérperhaltungen als auch stérende Reflexionen und
Spiegelungen zu vermeiden, sollte der Bildschirm bis etwa 5° nach vorn und 20° oder mehr nach hinten
neigbar sein.

MaBnahmen:

Ist ein Bildschirm nicht dreh- und neigbar, so ist er gegen einen geeigneten Bildschirm auszutauschen. Des
Weiteren sollten alle Mitarbeiter darin unterwiesen werden, wie der Bildschirm bei Bedarf zu neigen ist.

Kontrast zwischen Zeichen und Zeichenhintergrund

Empfehlungen:

Fur eine scharfe und deutliche Darstellung von Zeichen oder Grafiken auf ihrem Untergrund muss das Ver-
haltnis zwischen den hoheren und niedrigeren Leuchtdichten auf dem ganzen Bildschirm mindestens 3:1
betragen. Leuchtdichten und Kontraste mussen am Bildschirm leicht einstellbar sein und unterschiedlichen
Beleuchtungsverhaltnissen angepasst werden konnen. Die Stellteile sollten am Bildschirm im Blickfeld des
Benutzers liegen.

MaRnahmen:

Ist die Einstellung des Kontrastes nicht méglich, sind die Benutzerprivilegien dahingehend zu erweitern,
dass eine Einstellung des Kontrastes individuell méglich ist. Defekte Bildschirme sind unmittelbar auszutau-
schen.

Arbeiten mit Positivdarstellung

Empfehlungen:

Die Einstellung von hellen Zeichen auf einem dunklen Untergrund (Negativdarstellung) ist aus ergonomi-
scher Sicht bedenklich. Dunkle Zeichen auf einem hellen Untergrund (Positivdarstellung) sind vom mensch-
lichen Auge leichter wahrzunehmen und sollten daher, wenn die Technik es méglich macht, der erstge-
nannten Darstellungsart vorgezogen werden. In der ZH 1/618 wird zuséatzlich davon ausgegangen, dass

e nicht ganz vermeidbare Reflexionen und Spiegelungen, wie sie z .B. von hellen Kleidungsstlcken oder
Tischoberflachen ausgehen, bei einer eingestellten Positivdarstellung weniger storend wahrgenommen
werden (nach Nr. 4 im Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung muss der Bildschirm frei von stéren-
den Reflexionen und Blendungen sein);

e eine Angleichung der Leuchtdichten von Vorlagen (Papier) und Bildschirmanzeige erfolgt;
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e die hohere Leuchtdichte der Bildschirmanzeige im Zusammenhang mit den fiir die Blirotatigkeit erfor-
derlichen Beleuchtungsstarken zu einer Verringerung des belastenden standigen Wechsels zwischen
Hell- und Dunkeladaption flhrt;

e die Lesbarkeit von Zeichen verbessert wird, weil bei gleichem Kontrast die Erkennbarkeit der Zeichen
vor einem hellen Untergrund besser als vor einem dunklen Untergrund ist.

MaBnahmen:

Die Positivdarstellung sollte auf dem jeweiligen Bildschirm eingestellt werden.

Die mit der Negativdarstellung arbeitenden Beschaftigten sollten anhand der oben aufgefihrten Empfeh-

lung unterwiesen werden.

Flimmerfreiheit

Empfehlungen:

Der Bildschirm soll nicht flimmern, damit keine Kopfschmerzen auftreten oder die Augen nicht trdnen oder
brennen. Der Eindruck eines festen Bildes entsteht dadurch, dass das Bild in &uRerst kurzen Zeitabstanden
neu aufgebaut wird. Erst wenn diese Bildwiederholrate mindestens 72 Hertz betragt, verschwindet

fur viele Menschen der Eindruck des Flimmerns. Empfohlen werden Bildwiederholraten von 85 Hertz und
hoher.

MaRnahmen:

Die Ursachen fiir das Flimmern des Bildschirmes konnen verschieden sein (z. B. Bildschirmtreiber, Grafik-
karte, Bildschirmgerat oder Einstellung des Bildschirmtreibers). Hier empfehlen wir, die beanstandeten Ge-
rate von der EDV-Abteilung Uberprifen und ggf. einstellen zu lassen.

GS-Plakette und Zeichen des TUV Rheinland- Ergonomie

Empfehlungen:

Mit der Beschaffung von Arbeitsmitteln, die das GS-Zeichen besitzen, kommt der Unternehmer seiner Sorg-
faltspflicht nach. Dieses Zeichen bescheinigt, dass das jeweilige Arbeitsmittel sicherheitstechnisch und
ergonomisch einwandfrei ist und damit die Anforderungen an die Gestaltung von Bildschirmarbeitsplatzen
hinsichtlich der Arbeitsmittel eingehalten sind. Damit ist man allerdings nicht von der Verpflichtung entho-
ben, am jeweiligen Arbeitsplatz dafir zu sorgen, dass die Bildschirmarbeitsplatzverordnung eingehalten
wird.

MaBnahmen:

Bei der Neuanschaffung von Monitoren ist grundséatzlich darauf zu achten, dass an diesen eine GS-Plakette
angebracht ist.

Sehabstand ,,Auge-Bildschirm*

Empfehlungen:

Der Sehabstand soll mindestens 450 mm betragen. Bei Bildschirmen der Grolke 17 Zoll bis 21 Zoll oder
beim gleichzeitigen Einsatz von mehreren Bildschirmen sind Sehabstande von 600 mm bis 800 mm erfor-
derlich.

MaBnahmen:

Wird festgestellt, dass der Sehabstand zwischen Auge und Bildschirm geringer ist als die empfohlenen
Male, so ist moglichst die Anordnung der Arbeitsmittel auf dem Arbeitstisch zu verandern. Gegebenenfalls
ist ein Arbeitstisch mit ausreichender Tischplattentiefe zu verwenden.

Oberste Bildschirmzeile in Augenh6he

Empfehlung:

Um stark ermldende und gesundheitsschadliche Kdrperhaltungen zu vermeiden, sollten gemal ZH 1/618
Bildschirme in einer bestimmten Hohe angeordnet sein. Zur Erzielung einer entspannten Kopfhaltung sollte
die Blicklinie um etwa 35° aus der Waagerechten abgesenkt werden und einen annahernd rechten Winkel
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mit der Bildschirmoberflache bilden. Hierbei kann stérenden Reflexionen und Spiegelungen, die trotz her-
stellerseitig getroffener AntireflexionsmaRnahmen noch auftreten, durch geringfiigige Veranderung der Bild-
schirmneigung begegnet werden. Die oberste Zeile auf dem Bildschirm soll jedoch nicht oberhalb der hori-
zontalen Sehachse liegen. Allgemein kann davon ausgegangen werden, dass diese Forderung dann erfillt
ist, wenn der Bildschirm auf der Tischoberflache aufgestellt wird.

MaBnahmen:

Liegt die oberste Zeile des Bildschirmtextes nicht in Augenhdhe oder etwas niedriger, so ist ein geeignetes
Untergestell fir den Bildschirm einzusetzen oder der Bildschirm ist einfach nur abzusenken.

Blickrichtung auf den Monitor

Empfehlungen:

Arbeitsplatze sollen mdglichst mit einer zur Hauptfensterfront parallelen Blickrichtung und nicht direkt an
Fenstern angeordnet sein. Bei der Aufstellung von Bildschirmen vor Fenstern oder sehr hellen Flachen
entstehen zu grolRe Leuchtdichteunterschiede zwischen Bildschirm, Arbeitsfeld und Umfeld. Nahegelegene
Fenster im Riicken der Benutzer von Bildschirmen fiihren zu stark belastenden Reflexionen und Spiegelun-
gen auf dem Bildschirm. Bei der Wahl der Beleuchtungskérper und bei ihrer Anbringung ist darauf zu ach-
ten, dass keine Blendwirkung auftritt. Das Licht soll am Arbeitsplatz méglichst schrég von oben einfallen.
Der Bildschirm muss frei von stdrenden Reflexionen und Blendungen sein

MaBnahmen:

An Arbeitsplatzen, an denen die Umstellung des Bildschirmgerates mdglich ist und dadurch die Blickrich-
tung auf den Monitor in der empfohlenen und oben beschriebenen Weise erreicht werden kann, sollte diese
vorgenommen werden. Ebenso kann auch eine Umstellung der Arbeitsmobel vorgenommen werden, um
den Monitor in die gewiinschte Position zu bekommen. Kann eine Umstellung nicht durchgefiihrt werden, so
sollten Blendungen und Reflexionen bspw. durch Anbringen von Jalousien verhindert werden.

Tageslichtdampfung

Empfehlungen:

Konnen Bildschirmgerate und Arbeitsplatze nicht parallel zum Fenster aufgestellt werden, sollten geeignete
Lichtschutzvorrichtungen oder Stellwande stdrende Beleuchtungseinfliisse wie z. B. Sonneneinstrahlung
vermeiden. Geeignete Lichtschutzvorrichtungen sind z. B. Vorhé@nge, Jalousien oder Lamellen-stores.
MaBnahmen:

An den betroffenen Arbeitsplatzen sollten je nach Bedarf die Fenster mit geeigneten Lichtschutzvorrichtun-
gen (Vorhange, Jalousien oder Lamellenstores) ausgestattet werden.

Tastatur

Empfehlungen:

Damit der Benutzer der Tastatur eine ergonomisch giinstige Haltung einnehmen kann, muss diese vom
Bildschirm getrennt, somit flexibel aufstellbar und neigbar sein.

Aulerdem muss sie folgende Kriterien erflllen:

- Tastaturbeschriftung gut lesbar

- Tastaturhohe maximal 30 mm (in C-Reihe)

- Tastaturneigung kleiner als 15°

- Tastaturbelegung nach DIN 2137, Teil 2 und DIN 9758

Die Tastatur darf sich wahrend der Benutzung nicht unbeabsichtigt verschieben. Die Arbeitsflache vor der
Tastatur muss ein Auflegen der Hande ermaglichen.

MaBnahmen:

Eventuell ist nur die Tastaturneigung zu verstellen. Entspricht die Tastatur jedoch nicht den oben aufgefuhr-
ten Empfehlungen, so ist sie an dem jeweiligen Arbeitsplatz auszutauschen. Bei einer nicht ausreichenden
Handauflageflache vor der Tastatur ist eine neue Anordnung der Arbeitsmittel auf dem Arbeitstisch vorzu-
nehmen. Bei einer zu geringen Arbeitsflache ist der Arbeitstisch auszutauschen.



Maus

Empfehlungen:

Eine ergonomisch gunstige Maus liegt gut in der Hand, asst sich leicht bedienen und ist auf der Arbeitsfla-
che ungehindert zu bewegen.

MaBnahmen:

Entspricht die verwendete Maus nicht den oben genannten Kriterien, ist diese gegen eine geeignete Maus
auszutauschen.

Manuskripthalter

Empfehlungen:

Ein Manuskripthalter sollte die GroRe der Auflageflache der Ublicherweise verwendeten Vorlagen besitzen.
Sie sollten eine ausreichende Stabilitat besitzen, um den im Einzelfall erforderlichen Handhabungen der
Vorlage wie z.B. Stempeln, Abzeichnen oder Korrigieren gerecht zu werden. Eine Neigungsverstellung
zwischen 15° und 75° sollte moglich sein.

MaRnahmen:

Wird ein Manuskripthalter bendtigt und steht keiner zur Verfiigung, ist ein geeigneter Vorlagenhalter zur
Verfligung zu stellen. Entspricht ein verwendeter Manuskripthalter nicht den Empfehlungen, ist dieser ge-
gen einen geeigneten auszutauschen.

Arbeitstisch

Empfehlungen:

Der Arbeitstisch sollte eine ausreichend grof3e und reflexionsarme Oberflache besitzen und eine flexible
Anordnung des Bildschirmgerates, der Tastatur, der Schriftstiicke und der sonstigen Arbeitsmittel ermogli-
chen. Ein geeigneter Arbeitstisch besitzt folgende MaRe bzw. Eigenschaften:

- hohenverstellbarer Tisch: einstellbar zwischen 68 und 76 cm

- nicht héhenverstellbarer Tisch: 72 cm hoch

- nutzbare Tischbreite mindestens 120 cm

- Tischtiefe mindestens 80 cm.

MaBnahmen:

Sind die oben genannten Anforderungen an einen Arbeitstisch nicht erfullt und ist somit kein ergonomisch
gunstiges Arbeiten mdglich, sollten neue geeignete Arbeitstische angeschafft werden.

Beinfreiraum

Empfehlungen:

Beinfreiraum

Empfehlungen:

Gemal dem Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung gilt, dass ausreichender Beinfreiraum fur eine ergo-
nomisch gunstige Arbeitshaltung vorhanden sein muss.

Ausreichender Beinraum ist vorhanden, wenn die Beinraumbreite mindestens 58 cm und die Beinraumhohe
bei nicht hohenverstellbaren Arbeitstischen mindestens 65 cm betragt. GroRere Male sind empfehlenswert,
z.B. eine Beinraumhéhe von 69 cm. Bei hdhenverstellbaren Arbeitstischen ist ein ausreichender Beinraum
vorhanden, wenn bei einer Hohenverstellung von 72 cm die fiir nicht hdhenverstellbare Arbeitstische ange-
gebenen Beinraummal eingehalten sind.

MaBnahmen:

Ist nicht genugend Beinfreiraum vorhanden und liegt es an der Bauweise des Arbeitstisches, sollte er mog-
lichst gegen einen geeigneten Arbeitstisch ausgetauscht werden. Ist der Beinfreiraum dadurch einge-
schrankt, dass unter den Tisch verschiedenste Gegenstande wie z. B. Computer oder Rollcontainer gestellt
wurden, sind diese zu entfernen. AuBerdem sollten in diesem Fall die Mitarbeiter entsprechend unterwiesen
werden.



Arbeitsstuhl und FuBstiitze

Empfehlungen:

Die empfohlenen Kriterien fur einen Arbeitsstuhl lauten folgendermafien:

- Standsicherheit durch funf gleichartige Abstiitzpunkte oder gebremste Rollen

- Hohenverstellbarkeit von 42 bis 53 cm

- mit Tiefenfederung: auch in niedrigster Einstellung MalRe und Anforderungen nach DIN 4551

- Anpassung der Sitzhdhe an feste Tischhohe fiir kleine Personen durch FuRstiitzen nach DIN 4556

- Unterstlitzung des dynamischen Sitzens durch eine federbelastete, permanent neigbare Riickenlehne,
die eine feste Abstltzung des Lendenwirbelbereiches auch in der vorgeneigten Sitzhaltung ermdglicht.

Eine ergonomische Einstellung des Arbeitsstuhls ist gegeben, wenn bei optimaler Sitzhaltung der Winkel
zwischen Unter- und Oberschenkel, aber auch der Winkel zwischen Unter- und Oberarm angenahert 90°
betragt. Fur die Arbeit an nicht hdhenverstellbaren Tischen ist die Sitzflachenh6he unter Beachtung der
oben genannten Kriterien einzustellen. Ergibt sich hierbei, dass die FiiRe des Benutzers nicht ganzflachig
auf dem Boden aufstehen konnen, so sollte eine verstellbare Fulstiitze zur Verfligung gestellt werden.
Anforderungen an die Fulistiitze sind eine ausreichend grol3e Stellflache (45 cm x 35 ¢cm) und eine Neig-
barkeit von 5° bis 15°.

MaBRnahmen:

In der Befragung der Beschaftigten kann sich zeigen, dass Unkenntnis zu einer falschen Stuhleinstellung
fihren kann bzw. die richtige Stuhleinstellung gar nicht erst vorgenommen wurde. Es wird daher empfohlen,
die Beschéftigten zunachst Uber die Kriterien einer ergonomisch glnstigen Stuhleinstellung zu informieren.
Eine Ruckmeldung, wo diese gunstige Einstellung nicht vorgenommen werden kann, verschafft dann
Kenntnisse dartiber, an welchen Platzen weitere Maltnahmen erforderlich sind. Eine weitere MaRnahme
ware, einen nicht verstellbaren oder einen defekten Stuhl gegen einen geeigneten und funktionstlichtigen
Stuhl auszutauschen. Bei Bedarf ist fur den jeweiligen Beschaftigten eine geeignete FuBstutze zur Verfu-
gung zu stellen. Entspricht eine FuBstiitze nicht den Empfehlungen, ist diese durch eine geeignete zu er-
setzen.

Beleuchtung

Empfehlungen:

Nach § 7 der Arbeitsstattenverordnung in Verbindung mit der Arbeitsstattenrichtlinie ASR 7/3 sind je nach
Arbeitsaufgabe bestimmte Nennbeleuchtungsstarken als Mindestwerte vorgeschrieben. So gilt unter ande-
rem fur Buroraume ein Wert von mindestens 500 Lux. Dieser Wert gilt auch auf der Grundlage von Nr. 15
im Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung in Verbindung mit Nr. 4.10.1 der ZH 1/618 fiir die Sehaufgabe
an Bildschirmarbeitsplatzen.

MaBnahmen: )

Liegt die mittlere Beleuchtungsstarke unter 500 Lux, sollte eine (Neu-)Projektierung und Anderung der Be-
leuchtungsanlage vorgenommen werden. Des weiteren sollte die Beleuchtungsanlage in regelmaRigen
Zeitabstanden gewartet werden.

Gerauschpegel

Empfehlungen:

Der Beurteilungspegel am Arbeitsplatz in Arbeitsraumen darf gemal § 15, Abs. 1, Satz 2, Nr.1 der Arbeits-
stattenverordnung bei Uberwiegend geistiger Tatigkeit unter Berlcksichtigung der von aulen einwirkenden
Gerausche hdchstens 55 dB(A) betragen. Erfahrungsgemald wird dieser Wert nicht von den Geréuschquel-
len, wie z. B. dem PC-LUfter, dem Drucker oder den Telefongesprachen der Kollegen, erreicht. Jedoch
muss man bertcksichtigen, dass langanhaltende Gerduschemissionen, z. B. eines PC-LUfters, zu einer
erheblichen Beeintrachtigung der Konzentrationsfahigkeit filhren konnen. Mit diesem Hintergrundwissen ist
Larm auch als schlecht anzusehen, wenn der geforderte Wert unterschritten wird. Die Angaben der Be-
schaftigten, die Gerausche als storend empfinden, stiitzen diese Erkenntnis.
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MaBnahmen:

Fur dieses Problem gibt es keine allgemein geltende Losung. Jeder Fall ist einzeln zu untersuchen, um eine
individuelle Losung zu finden. Eine Moglichkeit der Problembeseitigung ware aber z.B. das Entfernen bzw.
Austauschen des larmerzeugenden Gerates oder der Einsatz von larmdammenden Materialien (z. B.
Trennwande mit schallschluckendem Material).

Zugluft

Empfehlungen:

Die Luftgeschwindigkeit im Raum soll bei sitzender Tatigkeit und einer Raumtemperatur von 21°C bis 22°C
einen Wert von 0,1 m/s bis 0,15 m/ s am Arbeitsplatz nicht (iberschreiten.

MaRnahmen:

Wird ein Vorhandensein von Zugluft festgestellt, so sind als MaRnahmen z. B. das Abdichten von Fenstern
und Turen vorzunehmen.

Sichtverbindung nach auBen

Empfehlungen:

Empfehlenswert fir ein angenehmes Arbeiten ist in Augenhdhe eine Sichtverbindung nach aul3en.
MaBnahmen:

Es sollte im Einzelfall gepruft werden, ob nachtraglich ausreichend groRe Fenster eingebaut werden kon-
nen.

4.21 Verkehrswege und Bewegungsfreiheit

Empfehlungen:

Verkehrswege in Arbeitsraumen sind so anzuordnen, dass eine zweckmaRige Erschliefung und Gliederung
der Arbeits- und Produktionsflachen erfolgen kann. Verkehrswege mussen so beschaffen sein, dass sie
sicher benutzt werden kdnnen.

Gemal der Arbeitsstatten-Richtlinie ASR 17/1.2 ,Verkehrswege* bestehen folgende Angaben:

Die Breite der Verkehrswege ist abhangig von der Zahl der Benutzer und darf die folgenden Male an keiner
Stelle unterschreiten:

- bis 5 Benutzer 80 cm

- bis 20 Benutzer 100 cm

- bis 100 Benutzer 125 cm
- bis 250 Benutzer 175 ¢cm
- bis 400 Benutzer 225 cm.

An jedem Arbeitsplatz muss die freie, unverstellte Bewegungsflache mindestens 1,50 m2 betragen. Sie soll
an keiner Stelle weniger als 1,00 m breit sein.

Verbindungsgange zum personlich zugewiesenen Arbeitsplatz konnen bis auf eine Breite von 0,60 m ver-
ringert werden. Wege, die nur der Bedienung und Uberwachung dienen, z.B. um Fenster und Heizkorper zu
betétigen, sollen mindestens 0,50 m breit sein.

MaBnahmen:

Bei Unterschreiten der oben aufgeflihrten MaRe fir die Breite von Verkehrswegen sollte geprift werden, ob
eine Umstellung und Neupositionierung der Arbeitsmittel an dem jeweiligen Arbeitsplatz moglich ist, um die
geforderten Mafde zu erreichen. Sind die Verkehrswege mit Gegenstanden verstellt, sollten diese entfernt
werden und gleichzeitig die Beschaftigten in diesem Punkt unterwiesen werden.

Carsten Schafer

Sicherheitsingenieur
RWTUV Akademie GmbH
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